Regulamin Swiadczenia Ustug oraz Polityka Prywatnosci - Centrum ProAnimal

Umdwienie zwierzecia na wizyte jest rownoznaczne z akceptacjq ponizszego Regulaminu oraz Polityki
Prywatnosci.

CZESC I. REGULAMIN GABINETU

1. Dane Swiadczeniodawcy Swiadczeniodawca ustug jest Centrum ProAnimal Anna Jawor, Krzywaczka 454,
32-442 Krzywaczka.

2. Przygotowanie do wizyty

» Dokumentacja: Na wizyte nalezy zabrac¢ dotychczasowa historie leczenia oraz aktualne wyniki i opisy
badan pacjenta.

e Hirudoterapia (pijawki lekarskie): Wymagane sa wyniki morfologii krwi nie starsze niz 2 tygodnie.
Na minimum tydzien przed wizyta nie nalezy stosowac u zwierzaka preparatow przeciwko kleszczom
ani intensywnych, ostrych zapachéw.

» Bezpieczenstwo i higiena: Psy nalezy wprowadza¢ na krotkiej i luznej smyczy (kaganiec wymagany
wylacznie dla pséw agresywnych/reaktywnych), a koty w bezpiecznym transporterze. W przypadku
zwierzat cierpiacych na nietrzymanie moczu lub katu prosimy o zabezpieczenie zwierzaka pieluszka lub
podktadem.

» Komfort wlasciciela: Prosimy o zatozenie wygodnego stroju (podczas terapii czesto pracujemy z
pacjentem na podtodze).

» Spacer: Przed sama wizyta nalezy zapewnic psu krétki spacer, aby mdgt zatatwic¢ potrzeby
fizjologiczne.

e Dieta i leki: Pory karmienia nie maja wplywu na terapie. Wszystkie leki i suplementy zalecone przez
lekarza weterynarii nalezy podawac bez zmian.

3. Zasady pobytu w gabinecie

e Punktualnos¢: Prosimy o przybywanie doktadnie na wyznaczona godzine (nie z wyprzedzeniem).
Pozwala to na bezpieczna rotacje pacjentéw i unikanie stresujacych mijanek w poczekalni.

» Poczekalnia: Po przybyciu nalezy usia$¢ w poczekalni, wypemic¢ dostepna ankiete i poczeka¢ na
terapeute. Przejscie do gabinetu odbywa sie wylacznie w towarzystwie terapeuty.

» Zasady porzadkowe: Wiasciciel ma obowiazek dbac o to, aby zwierzak nie oddawat moczu/katu i nie
znaczyt terenu wewnatrz budynku. Nie wolno pozostawia¢ zwierzaka samego.

» Dzieci: Ze wzgledow bezpieczenstwa prosimy, w miare mozliwosci, o niezabieranie na wizyty dzieci
ponizej 16. roku zycia.



4. Terminy, platnosci i odwolywanie wizyt

e Czas trwania: Pierwsza wizyta (analiza dokumentacji, wywiad, badanie, plan terapii oraz pierwszy
zabieg) trwa ok. 1,5-2h. Kolejne wizyty trwaja 30-60 minut.

e Odwolywanie wizyt: Odwotanie lub przesuniecie wizyty na wiecej niz 24 godziny przed terminem jest
bezptatne. Odwotanie wizyty na mniej niz 24 godziny przed planowanym spotkaniem wiaze sie z optata
w wysokosci 200 zi.

» Platnosci: Akceptujemy ptatnosci gotowka oraz karta ptatnicza. Przy rezerwacjach online obowiazuje
przedptata.

5. Wspolpraca i transparentnos¢

e Oferowane terapie stanowia uzupetnienie leczenia weterynaryjnego lub behawioralnego - nie
zmieniamy dawek i rodzajéw lekow przepisanych przez lekarza weterynarii.

» Po wizycie wlasciciel otrzymuje wypis, ktory stanowi jego wlasnos¢ i moze by¢ przedstawiony innym
specjalistom.
CZESC 1II. POLITYKA PRYWATNOSCI (RODO)

1. Administrator Danych Osobowych Administratorem Twoich danych osobowych jest Centrum ProAnimal
Anna Jawor, Krzywaczka 454, 32-442 Krzywaczka.

2. Cel i podstawa przetwarzania danych Twoje dane osobowe (imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-
mail, adres zamieszkania) oraz dane Twojego zwierzecia sa przetwarzane zgodnie z rozporzadzeniem RODO
w celu:

 Realizacji ustug terapeutycznych i zabiegow weterynaryjnych/profilaktycznych.

e Prowadzenia i przechowywania dokumentacji medycznej pacjenta w systemie Vetfile.

e Obstugi rezerwacji, przesytania powiadomien oraz przypomnien o wizytach (SMS/e-mail).

e Wprowadzenia danych zwierzecia do miedzynarodowej bazy SAFE-ANIMAL (jesli dotyczy).

3. Okres przechowywania danych Dane osobowe beda przechowywane i przetwarzane przez czas
nieokreslony, do momentu zgtoszenia przez Ciebie sprzeciwu wobec ich dalszego przetwarzania (co
skutkowac bedzie ich usunieciem z bazy danych, o ile przepisy prawa nie nakazuja ich dalszego
archiwizowania).

4. Twoje prawa Zgodnie z RODO przystuguje Ci prawo do:

» Dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,



e Sprostowania (poprawiania) swoich danych,

e Usuniecia danych lub ograniczenia ich przetwarzania,

e Przenoszenia danych,

e Wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

e Wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).



