Regulamin swiadczenia ustug kociego behawiorysty

§1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady swiadczenia ustug przez kociego behawioryste (dalej:
~Behawiorysta”) na rzecz klientéw (dalej: ,Klient”).

2. Ustugi majg charakter konsultacyjny i edukacyjny, a ich celem jest poprawa dobrostanu kota
oraz relacji kot-opiekun.

3. Skorzystanie z ustug oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

§2. Zakres ustug

1. Konsultacje behawioralne obejmuja w szczegdlnosci:
a. analize probleméw behawioralnych kota,
b. ocene Srodowiska zycia kota,
c. przygotowanie zaleceh behawioralnych i srodowiskowych,
d. wsparcie opiekuna w procesie wdrazania zalecen.
2. Konsultacje moga odbywac sie stacjonarnie, online lub w miejscu zamieszkania Klienta -
zgodnie z ustaleniami.
3. Behawiorysta nie swiadczy ustug weterynaryjnych ani nie zastepuje lekarza weterynarii.

§3. Obowiazki Klienta

1. Klient zobowigzuje sie do:
a. przekazania rzetelnych i petnych informacji dotyczacych kota, jego zdrowia, zachowania i
Srodowiska,
b. poinformowania o chorobach, leczeniu oraz przyjmowanych lekach,
c. stosowania sie do zalecen w sposéb bezpieczny i zgodny z dobrostanem kota,
d. zapewnienia bezpiecznych warunkéw do przeprowadzenia konsultacji.
2. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze skutecznos¢ zalecen zalezy w duzej mierze od ich
konsekwentnego wdrazania.

84. Obowiagzki Behawiorysty

1. Behawiorysta zobowigzuje sie do:
a. Swiadczenia ustug z nalezytg starannoscia i zgodnie z aktualng wiedza,
b. poszanowania dobrostanu zwierzecia,
c. zachowania poufnosci informacji przekazanych przez Klienta.
2. Behawiorysta moze odméwi¢ wspotpracy lub przerwac konsultacje, jesli dobro kota jest
zagrozone.

§5. Platnosci

1. Ptatnosc za ustugi realizowana jest w formie gotéwki lub przelewu BLIK.
2. Ptatnos¢ nastepuje przed rozpoczeciem konsultacji, chyba ze strony ustalg inaczej.
3. Brak terminowej ptatnosci moze skutkowa¢ odmowa realizacji kolejnych ustug.



§6. Dojazd do Klienta

1. Dojazd Behawiorysty do Klienta na terenie do 10 km (liczac od siedziby Behawiorysty) wliczony
jest w cene konsultacji.

2. Za dojazd powyzej 10 km pobierana jest dodatkowa optata w wysokosci 1 zt za kazdy kolejny
kilometr.

§7. Odwotywanie i zmiana terminow

1. Klient ma prawo odwotad lub zmieni¢ termin konsultacji najpdZniej na 24 godziny przed
umowionym spotkaniem.

2. W przypadku odwotania konsultacji po tym terminie Behawiorysta moze pobra¢ optate zgodnie z
ustaleniami.

§7. Odpowiedzialnos¢

1. Behawiorysta nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z nieprzestrzegania zalecen.
2. Efekty pracy behawioralnej moga réznic sie w zaleznosci od kota i zaangazowania Klienta.

§9. Ochrona danych osobowych (RODO)

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Behawiorysta.

2. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 (RODO) wytgcznie w celu realizacji ustug behawioralnych, kontaktu z Klientem
oraz celéw ksiegowych.

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do realizacji ustugi.

4. Klient ma prawo do dostepu do swoich danych, ich poprawiania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu.

5. Dane nie s przekazywane podmiotom trzecim, z wyjatkiem sytuacji wymaganych przepisami
prawa.

§10. Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji.

2. Behawiorysta zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa
polskiego.



