Regulamin swiadczenia ustug
Ustugi Techniczno-Weterynaryjne Aleksandra Jezewska

§1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady swiadczenia ustug przez Ustugi Techniczno-Weterynaryjne Aleksandra

Jezewska.

2. Ustugi swiadczone sa przez dyplomowanego technika weterynarii.

3. Rezerwacja wizyty oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

§2. Zakres swiadczonych ustug

1. Swiadczone ustugi obejmuja w szczegélnosci:

@ udzielanie pierwszej pomocy zwierzetom w stanach nagtych,

@ ocene stanu pacjenta,

@ wykonanie czynnosci mieszczacych sie w kompetencjach technika weterynarii,

@ zabezpieczenie pacjenta do czasu dalszego leczenia,

@ edukacje opiekuna dotyczaca pierwszej pomocy, dalszego postepowania i profilaktyki..

2. Po udzieleniu pierwszej pomocy pacjent zostaje skierowany do lekarza weterynarii, ktéry podejmuje
decyzje o dalszej diagnostyce i leczeniu.

§3. Rezerwacja wizyt
1. Wizyty odbywaja sie wytacznie po wczesniejszej rezerwacji.
2. Rezerwacji mozna dokonac telefonicznie.

3. W przypadku braku mozliwosci potaczenia telefonicznego prosze o przestanie wiadomosci SMS
zawierajacej:

@ gatunek zwierzecia i przyblizony wiek,

@ kroétki opis problemu.

4. Oddzwaniam najszybciej, jak to bedzie mozliwe.

§4. Platnosci

1. Platnos¢ za ustuge nastepuje bezposrednio po zakonczeniu wizyty.
2. Akceptowana forma platnosci jest wylacznie gotowka.

§5. Obowiazki opiekuna

1. Opiekun zobowiagzany jest do przekazania prawdziwych informacji dotyczacych stanu zdrowia zwierzecia.

2. W przypadku zwierzat agresywnych opiekun powinien zapewni¢ odpowiednie srodki bezpieczenstwa (np.

kaganiec, transporter lub smycz).



3. Opiekun ponosi odpowiedzialnos$¢ za szkody wyrzadzone przez zwierze, jezeli wynikaja one z zatajenia
informacji o jego zachowaniu.

§6. Odpowiedzialnos¢

1. Technik weterynarii wykonuje czynnosci zgodnie z posiadanymi kwalifikacjami oraz obowiazujacymi
przepisami prawa.

2. W przypadku stanu zagrazajacego zyciu zwierzecia, wymagajacego natychmiastowej interwencji lekarsko-
weterynaryjnej lub zabiegu chirurgicznego, opiekun zostanie niezwtocznie poinformowany o koniecznosci jak
najszybszego zgtoszenia sie do lekarza weterynarii lub catodobowej lecznicy.

3. Celem wizyty jest udzielenie pierwszej pomocy oraz stabilizacja pacjenta przed dalszym leczeniem przez
lekarza weterynarii.

§7. Postanowienia koncowe
1. Regulamin obowiazuje od dnia jego opublikowania.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja obowigzujace przepisy prawa.



