Regulamin swiadczenia ustug
Ushugi Techniczno-Weterynaryjne Aleksandra Jezewska
§1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug przez Ustugi Techniczno-Weterynaryjne Aleksandra
Jezewska.

2. Ustugi swiadczone sa przez dyplomowanego technika weterynarii.

3. Rezerwacja wizyty oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

§2. Zakres swiadczonych ushug

1. Swiadczone ustugi obejmuja w szczegélnosci:

@ udzielanie pierwszej pomocy zwierzetom w stanach nagtych,

@ ocene stanu pacjenta,

@ wykonanie czynnosci mieszczacych sie w kompetencjach technika weterynarii,

@ zabezpieczenie pacjenta do czasu dalszego leczenia,

@ edukacje opiekuna dotyczaca pierwszej pomocy, dalszego postepowania i profilaktyki..

2. Po udzieleniu pierwszej pomocy pacjent zostaje skierowany do lekarza weterynarii, ktory podejmuje
decyzje o dalszej diagnostyce i leczeniu.

§3. Rezerwacja wizyt
1. Wizyty odbywaja sie wylacznie po wczesniejszej rezerwacji.
2. Rezerwacji mozna dokonac telefonicznie.

3. W przypadku braku mozliwosci potaczenia telefonicznego prosze o przestanie wiadomosci SMS
zawierajacej:

@ gatunek zwierzecia i przyblizony wiek,

@ krotki opis problemu.

4. Oddzwaniam najszybciej, jak to bedzie mozliwe.

§4. Platnosci

1. Platnos¢ za ustuge nastepuje bezposrednio po zakonczeniu wizyty.

2. Preferowana forma ptatnosci jest gotéwka, jednak dopuszcza sie forme przelewu Blik.

§5. Obowiazki opiekuna

1. Opiekun zobowigzany jest do przekazania prawdziwych informacji dotyczacych stanu zdrowia zwierzecia.

2. W przypadku zwierzat agresywnych opiekun powinien zapewni¢ odpowiednie srodki bezpieczenstwa (np.
kaganiec, transporter lub smycz) lub/oraz wyrazi¢ zgode na ich zastosowanie- ktore znajduja sie w
zaopatrzeniu gabinetu.



3. Opiekun ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez zwierze lub pokrycie kosztdw leczenia
urazéw, jezeli wynikaja one z zatajenia informacji o jego zachowaniu.

4. Opiekun umawiajac wizyte wyraza zgode aby jego zwierze zostato przyjete i zaopatrzone przez technika
weterynarii Aleksandre Jezewska.

5. Opiekun zobowiazuje sie do odbycia wizyty u swojego lekarza prowadzacego (wg zalecen Tech.wet.
Aleksandry Jezewskiej) lub do udania sie do najblizszej otwartej placowki weterynaryjnej w trybie naglym- a w
razie pogorszenia stanu zdrowia/zgonu zwierzecia nie bedzie obcigza¢ tech.wet. Aleksandry Jezewskiej- o ile
przy udzieleniu pierwszej pomocy zwierzeciu nie wystapito podejrzenie btedu w jej udzielaniu.

§6. Odpowiedzialnos¢

1. Technik weterynarii wykonuje czynnosci zgodnie z posiadanymi kwalifikacjami oraz obowiazujacymi
przepisami prawa.

tj. podaje leki i wykonuje czynnosci weterynaryjne zlecone przez lekarza weterynarii, udziela pierwszej
pomocy w stanie zagrozenia zycia zwierzecia, a nastepnie w razie potrzeby kieruje do najblizszej otwartej
placowki/ zaktadu leczniczego dla zwierzat (zalecana placowka o najwyzszej referencyjnosci i otwarciu przez
24h- Tréjmiejska Klinika Weterynaryjna, ul. Swietokrzyska 33A w Gdansku).

2. W przypadku stanu zagrazajacego zyciu zwierzecia, wymagajacego natychmiastowej interwencji lekarsko-
weterynaryjnej lub zabiegu chirurgicznego, opiekun zostanie niezwtocznie poinformowany o koniecznosci jak
najszybszego zgtoszenia sie do lekarza weterynarii lub calodobowej lecznicy.

3. Celem wizyty jest udzielenie pierwszej pomocy oraz stabilizacja pacjenta przed dalszym leczeniem przez
lekarza weterynarii.

4. Nalezy pamietac, ze Tech. Wet. Aleksandra Jezewska przyjmujaca zwierze na wizyte nie jest lekarzem

weterynarii a wykwalifikowanym technikiem weterynarii, posiadajacym odpowiednie

uprawnienia poswiadczone dyplomem zawodowym, ktéry dostepny jest do wgladu i powieszony w miejscu
dostepnym dla wzroku opiekuna.

5. W razie potrzeby tech.wet. A. Jezewska kontaktuje sie z dostepnym jej lekarzem weterynarii w celu
uzyskania porady odnosnie dalszego postepowania- uprzednio wykonujac:

- badanie ogolne (mierzac: temp. ciata, zakres: HR (tetno), liczbe oddechdw, ocene bolu w skali Glasgow,
kolor bton §luzowych, czas kapilarny oraz ocene odwodnienia w %, a w razie potrzeby mierzy réwniez poziom
glukozy).

6. Przy uprzednim uzgodnieniu/umoéwieniu mozliwa jest rowniez wizyta domowa, w celu przeprowadzenia
kontynuacji leczenia bez narazania zwierzecia na stres wizyta stacjonarna w gabinecie. Obowiazuje stawka
zgodna z cennikiem wizyty stacjonarnej + optata za dojazd (tj. 6zt/km liczac przejazd w obie strony- z i do
gabinetu).

7. Gabinet miesci sie przy ul. Kwiatowej 10A, w Zurawcu (gmina Markusy) i dziala calodobowo- w razie
probleméw z komunikacja za posrednictwem rozmowy telefonicznej, zaleca sie napisanie SMS z krétka
informacja na czym polega problem i jakiego gatunku zwierzecia dotyczy. W najblizszej mozliwej chwili
opiekun otrzyma zwrotna wiadomos¢ SMS lub telefon.

§7. Postanowienia koncowe
1. Regulamin obowiazuje od dnia jego opublikowania (tj. 06.09.2026r)

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja obowiazujace przepisy prawa.



