Regulamin Ogolny
Dzien dobry! Z tej strony wspolniczki spotki L.apki w formie - gabinet zoofizjoterapii s.c. z siedziba w
Warszawie (01-493) przy ul. Wroctawskiej 27/1011. Obowiazuje u nas kilka zasad, ktére maja na celu
usprawnic¢ nasza prace, zapewnic¢ bezpieczenstwo wszystkim zwierzakom odwiedzajacym nasz gabinet

i ich opiekunom oraz zagwarantowa¢ komfortowy przebieg wszystkich zabiegéw. Przedstawiamy te zasady
ponizej.

§ 1. Postanowienia ogolne

1. ,Lapki w formie - gabinet zoofizjoterapii” (zwany dalej Gabinetem) jest firma, w ktorej Swiadczone sa
zabiegi z zakresu zoofizjoterapii. Oferowane zabiegi oraz cennik przedstawione sg na stronie
internetowej Gabinetu oraz stacjonarnie w Gabinecie.

2. Gabinet znajduje sie w Warszawie, przy ulicy Wroctawskiej 27.

3. Gabinet zobowigzuje sie do rzetelnego przeprowadzenia wszystkich swiadczonych zabiegow.

4. Wszystkie zabiegi prowadzone sa przez kwalifikowanego pracownika, posiadajacego wymagane
uprawnienia (zwanego dalej Zoofizjoterapeuta).

5. Niniejszy Regulamin znajduje sie na stronie internetowej Gabinetu oraz w formie papierowej w
Gabinecie i jest przedstawiany kazdemu Opiekunowi zwierzecia podczas pierwszej wizyty.

6. Nieznajomos¢ Regulaminu nie zwalnia z przestrzegania jego zasad.

7. Zarezerwowanie i optacenie wizyty jest jednoznaczne z akceptacja regulaminu.

§ 2. Porzadek i bezpieczenstwo

1. Opiekun ma obowiazek pozosta¢ w Gabinecie w trakcie trwania catego zabiegu zwierzecia i do
stuchania wskazowek Zoofizjoterapeuty, ktore beda mialy na celu zapewnic¢ bezpieczenstwo wizyty.

2. Zwierzeta w Gabinecie w trakcie oczekiwania na wizyte w wyznaczonym miejscu maja obowiazek
przebywac zabezpieczone, to jest na smyczy badz w transporterze. Jezeli istnieje ryzyko, ze pies moze
zachowac sie agresywnie wobec innych zwierzat lub ludzi, ma obowiazek mie¢ zatozony kaganiec.

3. W trakcie, gdy w Gabinecie przebywa wiecej niz jedno zwierze, Opiekun zobowiazuje sie do stuchania
wskazowek Zoofizjoterapeuty i zachowania bezpiecznej odlegtosci od innych, przebywajacych w
Gabinecie zwierzat i ludzi.

4. Gabinet nie bierze odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z niedopilnowania zwierzecia przez
Opiekuna w trakcie przebywania w Gabinecie.

§ 3. Przygotowanie do wizyty i stan zdrowia zwierzecia



. Zwierze na zabieg powinno przyjs¢ lekko gtodne i wypoczete. Potrzeby fizjologiczne zwierzecia musza
by¢ zaspokojone przed wizyta.

. Opiekun zwierzecia zobowiazany jest do poinformowania Zoofizjoterapeuty o stanie zdrowia zwierzecia,
w tym do przedstawienia wszelkich aktualnych wynikéw badan oraz historii przebytych chorob i
urazow.

. Gabinet i Zoofizjoterapeuta nie biora odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z zatajenia przez
Opiekuna informacji dotyczacych stanu zdrowia zwierzecia. W przypadku zatajenia informacji
o chorobie zakaznej Opiekun zostanie obciazony kosztem dezynfekcji Gabinetu.

. W przypadku, gdy zwierze dostanie biegunki badz wymiotéw w dniu zarezerwowanego zabiegu nalezy
skontaktowac¢ sie z Gabinetem w celu podjecia decyzji czy zaplanowany zabieg bedzie dla zwierzecia
bezpieczny.

. Siersc i skora zwierzecia poddawanego zabiegowi musi by¢ czysta, pozbawiona pasozytow
zewnetrznych, grzybicy i ciat obcych.

. Zoofizjoterapeuta ma prawo odmdwi¢ zaplanowanego zabiegu, jesli stan zwierzecia uzna za
nieodpowiedni do przeprowadzenia zaplanowanego zabiegu. Jezeli jest taka mozliwos¢,
Zoofizjoterapeuta zaproponuje alternatywny zabieg, mozliwy do wykonania na wizycie lub zmiane
terminu wizyty.

. Psy powinny mie¢ wazne szczepienie przeciwko wsciekliznie.

§ 4. Karnety na wielokrotnosc zabiegow

. W Gabinecie istnieje mozliwos$¢ zakupienia karnetéw na wielokrotna ilos¢ zabiegow. Szczegoty
dotyczace karnetéw oraz ich cen przedstawione sa w aktualnym cenniku Gabinetu, dostepnym na
stronie internetowej oraz w Gabinecie.

. Karnet na zabiegi sprzedawany jest jako catosc¢ i kazde spotkanie stanowi jego integralng czes¢. Oplaty
za karnet dokonuje sie na pierwszej wizycie. Nalezno$¢ nie jest rozkladana na raty, jezeli
Zoofizjoterapeuta nie zdecyduje inacze;j.

. Zakupione karnety wazne sa przez okres czasu okreslony w cenniku. Po przekroczeniu terminu
waznosci karnetu niewykorzystane wizyty przepadaja i nie przystuguje za nie zwrot kosztow.

. W przypadku niemozliwosci przeprowadzenia wizyty z karnetu z powodu sytuacji zaistniatej ze strony
Gabinetu, waznos¢ karnetu jest przedtuzona o czas wymagany do umowienia kolejnej wizyty. W tym
przypadku dopuszcza sie rowniez mozliwos$¢ zwrotu Srodkdéw za niewykorzystany zabieg na zyczenie
Opiekuna (kwota zwrotu w wysokosci pojedynczego zabiegu pomniejszona o rabat udzielony ze wzgledu
na karnet, zgodnie z cennikiem).



§ 5. Zasady rezerwacji oraz odwolania zabiegu

1. Rezerwacji terminu zabiegu mozna dokonad:

1. telefonicznie (pod numerem telefonu podanym na stronie internetowej Gabinetu),

2. przez strone internetowa Gabinetu,

3. przez oficjalne media spotecznosciowe Gabinetu (instagram, facebook),

4. osobiscie w Gabinecie.

2. Odwotanie zabiegu badZ zmiana jego terminu wczesniej niz na 12 godzin przed zarezerwowana wizyta
jest nieodptatne.

3. Odwotanie zabiegu badz zmiana terminu p6zniej niz na 12 godziny przed zarezerwowana wizyta jest
traktowane jako wizyta odbyta i podlega optacie:

1. 50% ceny zabiegu, przy pierwszej opisanej powyzej sytuacji,

2. 100% ceny zabiegu przy kazdej kolejnej takiej sytuacji.

Powyzsze optaty doliczone zostana przy kolejnej wizycie w Gabinecie.

4. Brak odwotania rezerwacji i niestawienia sie na wizycie podlega optacie jak opisano w punkcie 3.

5. Opiekunowie sa zobowiazani do stawienia sie na uméwiona wizyte punktualnie.

1. W przypadku spdznienia Opiekuna ze zwierzeciem czas zabiegu zostanie skrocony
proporcjonalnie do czasu sp6znienia. Zoofizjoterapeuta ma prawo odmowi¢ wykonania zabiegu w
przypadku spdznienia powyzej 15 minut, a wizyta zostaje potraktowana jako odbyta i podlega
optacie jak opisano w punkcie 3.

2. W przypadku przybycia zbyt wczesnie Opiekun ze zwierzeciem proszeni sa o pojawienie sie w
Gabinecie dopiero o uméwionej godzinie, aby umozliwi¢ spokojne zakonczenie trwajacych
zabiegoéw oraz opuszczenie Gabinetu przez zwierze z Opiekunem.

6. W przypadku wystapienia awarii lub przyczyn niezaleznych od Gabinetu, ktére uniemozliwiaja
przeprowadzenie zaplanowanych zabiegow, Gabinet zaproponuje nowy termin wizyty, badz zwrdci
srodki za zabieg.



